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عبااااااا   اح ؤقااااااا  اقتصااااااال  احر ااااااا  اح ااااااا 

: فاااااااااا ة ع اااااااااا    اااااااااا ر  نت ناااااااااا الإ

 حل بلب الأر ني

  

 2023  احثلنيت  ين  
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  قد    .1

تحقيق    تُعَد   على  القادرة  أن    نموالحكومات  إلا  ناجحة.  حكومات  ومستدام  ثابت  حقيقي  اقتصادي 

تالحكومات   احت غي ،    "  تفر " ستويلت  تحقيق  ا  أيض  ستهدف  الناجحة   ردلات  أو   ن 

ا" نخفض "   فحبطلح   ن  البطالة  .  أهميةيلا  تحدي  النمو  قل  نظر  الاقتصادي  عن   تكاليفللا  ، 

 . االتي تنطوي عليه باهظةالجتماعية الا نفسية والقتصادية والا

 

وعليه، فقد استهدفت رؤية التحديث الاقتصادي خلق مليون فرصة عمل جديدة للأردنيين مع حلول 

إلا  2033العام   في  ،  متزايدة  يجد صعوبة  الأردني  الاقتصاد  ال  توفيرأن  ارتفع  ردل    إذ؛  فرصتلك 

الإج لحي  ن   علم  18.6احبطلح   في  علم  22.8إحى    ٪2018  في  أن  .  ٪2022  الأف ا   ك ل     وع 

حواحي  أي  ،  2022في علم    80,501   لصلين على  رج  جل ري  أو أعلىاحاحرلطلين عن احر    ن  

هذه النسبة أعلى بكثير   وتُعَد  .  (افرد    298,634الأردنيين العاطلين عن العمل )مجموع    من بين٪  30

إذ  للإناث والبالغ عددهن  الحاصلات على درجة جامعية أو أعلى )من مجموع الناث    %80حوالي  ن  إ؛ 

   .عاطلات عن العمل هن   (121,202

 

 

 

 
 

 

 

 

18.6% 19.1%
23.2% 24.1% 22.8%

2018 2019 2020 2021 2022

(2022-2018) ردلات احبطلح  في الأر ن 

419,836

298,634

121,202 80,501 96,685

Total Male Female Male (With B.A. or

Higher)

Female (With B.A. or

Higher)

2022/ عد  الأر نيين احرلطلين عن احر   

الذكور الذين   إناث ذكور المجموع 

يحملون شهادات  

بكالوريوس أو  

 أعلى 

  اللواتي  الناث

يحملن شهادات  

بكالوريوس أو  

 أعلى 
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العمل والتوظيف، وذلك بفضل  هذا و أنماط  العالم تغييرات جذرية في  التكنولوجي يشهد  التقدم 

أبرز  .  نترنتاستخدام الفي  توسع  الالهائل و الحر    والتغييرات ه  ههذوأحد  العمل  عبر  المؤقت  نمو 

ا في كيفية توظيف    الذي،  نترنتال حيث يقوم الأفراد  ؛ بوكيفية تحقيق الدخل  العاملينأحدث تحول ا كبير 

هؤلاء التي تجمع بين الشركات و  المنصات الرقميةعبر    بشكل مستقلبتقديم خدماتهم ومهاراتهم  

 أجر يتم الاتفاق عليه.  مقابلالأفراد 

 

احر   بلا حدو :  "  تحت عنوان  2023  أيلولفي  ا  مؤخر    ه البنك الدولي  إلى تقرير نشرهنا،  الشارة    تجدرو

جمع  أساليب  من  ا  مزيج  إعداده  في    الذي استخدم.  "نت ن اح ؤق  عب  الإ  اح     ر احر  لخطأ  وووع

  12دولة وبـ    17دراسات استقصائية في  بالضافة إلى إجراء  ،  نترنتالدخول إلى  حركة الرصد  و،  بياناتال

    مع ممثلين من مختلف القطاعات.شخصية مقابلات و، لغة

إلى  يو التقرير  اح ؤقت    س ا ر هدف  احوظلئف  الإ  ونطلقهل وأن لط ع لهل  "ح م  في    نت ن عب  

اح نلسب   ن  والإج اءات  حتص يم احسيلسلت    رنيينتوصيلت حل احم  يقد ، وتاحبلدان احنل ي 

 ". نت ن تسخي  إ كلنلت ع   احوظلئف اح ؤقت  عب  الإأج  

 
سريع استعراض  تقديم    إلىمنتدى الاستراتيجيات الأردني،    الصادر عنالسياسات    لخصم  هدفيو

الدوليفي  الواردة    الملحوظات  برزلأ البنك  التوصيات  قديم  وت  .تقرير  ات السياسب  المعنيةبعض 

الاستفادة من من أجل  خاصة الناث،  ب، وفي الأردنإلى مساعدة العاطلين عن العمل    ةدفاة الهالعام

 .نترنتالوظائف المؤقتة عبر الالطلب المتنامي على 

 

 برض اح  لهدات:   .2
بلا حدود: وعود وأخطار  تقرير  عر ف  بداية،   "العمل  الدولي  المؤقتالبنك  الحر  ال  العمل  ".  نترنتعبر 

 :المؤقت  نوعين من العمل

،  نترنت: هو العمل الذي يطلبه العميل من خلال ال رلوم   كلناحر   اح   اح ؤق  في   .1

والرعاية المنزلية،  بينما يقوم به العامل في مكان محدد؛ كالنقل الخاص، وخدمات التوصيل،  

 ذلك.  ىوما إل

الإاح    ر    اح .2 عب   بها  تي  الوالأعمال  مهام  ال  وه  :نت ن اح ؤق   ويقوم    ،لعاملايُكلف 

 ، نترنتالأو تصميم مواقع    ،أو إدخال البيانات  ،الصوركتحرير    ؛نترنتالعبر  تسليمها  تنفيذها وب

  .تقديم الاستشارات، أو مجياتأو تطوير البر

 :نترنتالمؤقت عبر النوعين من الفرص للعمل الحر  أدرج وقد

الإف ة   .أ عب   اح    هذا:  (e-lancing)  نت ن احر    من  يتضمن  تنفيذ  العمل    النوع 

الأمدمشاريع  ال تتطلب    ،طويلة  متوسطة مهارات  التي  أو  البرمجياتك  عالية    ، تطوير 

الجرافيكي اللكتروني  ،والتصميم  الاستشارات  والترجمة،  و  ،الكتابةو،  والتسويق  تقديم 

 . دارية. وغير ذلكأو القانونية ال

التي  بسيطة  الهام  الم  هي  :( microwork)   تنلهي  احصغ احصغ ى أو  ل  لع الأف ة   .ب

إنجازها   ويتم  بسيطة  قصير،بمهارات  وقت  الصور  :مثل  في  النص  ،تحرير    ، وصونسخ 

البيانات المسوحاتو،  وإدخال  أمام  و.  اجراء  كبيرة  عوائق  توجد  من  لا  النوع    العمل هذا 

بمتطلبات   المقارنة  عبر  الحر  يجعل  ،(e-lancing)  نترنتالعمل  فرصة جذابة    اهمن  مما 

 .عاليةمهارات متخصصة  الذين لا يمتلكون ،لتوليد الدخل للعاطلين عن العمل
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 نت ن  عب  الإ اح ؤق  احتي تندرج ت   احر   اح    احوظلئفطبير   

 

 

الحرالتقرير    ركز العمل  الثاني من  النوع  رئيس على  الحر  بشكل  العمل  ال، وهو  . نترنتالمؤقت عبر 

 : اح  لهداتفي ل يلي أب ز ويور   نتدى الاست اتي يلت الأر ني 

  63في    موجودةفي جميع أنحاء العالم، وهي    نترنتعبر ال  مؤقتحر   منصة عمل    545يوجد   .1

 دولة.  186يتواجد العاملون والعملاء عبر هذه المنصات في بينما دولة، 

 

التقرير،   .2 المؤقتة عبر الإلى  يشير  الوظائف   435حوالي    إلىيصل    نترنتأن عدد العاملين في 

 .فردمليون 

 

من سوق العمل    %12.5نسبته  إلى ما    نترنتعبر ال  تالمؤقالحر  العمل  تصل نسبة قطاع   .3

 .سريع النموهو قطاع و ،العالمي

 

الطلب  ي .4 حجم  العمل  فوق  المؤقت  على  الالحر  النامية  نترنتعبر  البلدان  تفضل    إذ.  في 

 . ممن شملتها الدراسة( %60) نترنتمنصات الالعمل الحر عبر  الشركات في البلدان النامية

 . نترنتالمؤقت عبر الالحر  المتقدمة، العمل  في البلدان  من نصف الشركات    أقلفضل  تبينما  

 

كما  ، ا للسياق المحليعملياتها وفق   بتصميمالمحلية  المنصات القليمية/بشكل عام، تقوم  .5

تستخدم معظم المنصات العالمية اللغة النجليزية كلغة    في حين  .يةلتعتمد على اللغة المح

 رئيسة في عملياتها.

 

فئة الشباب أو الطلاب  ، هم من  نترنتمعظم العاملين في مجال الوظائف المؤقتة عبر ال .6

 بداية حياتهم المهنية. أي ما زالوا في  ؛اعام   30الذين تقل أعمارهم عن 

 

 نترنتوظيفة عمل حر عبر ال  100كل  من بين  في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا،   .7

 للذكور.  44وظيفة منها للإناث مقابل  56يتم العلان عنها، يذهب 

 

المهارات المطلوبة في   ضمندراج مهارات الاتصال وإدارة الوقت على أنها الأكثر أهمية  إتم   .8

 الجنس.أو التعليم  ىمستو، بغض النظر عن نترنتمجال الوظائف المؤقتة عبر ال

 

العاملين   .9 الا  حالي  معظم  عبر  مؤقتة  وظائف  ب  نترنتفي  مشمولين  أنواع  غير  من  نوع  أي 

 .عملهم منصاتخلال من  (حماية الاجتماعيةل)اتأمينية التغطية ال
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  الحر  العمل  ن في وظائفوالعاملالتحديات المتعددة التي يواجها  لى  إأشار التقرير  ،  على اح لنب الآخ 

 : يأتي يوردها منتدى الاستراتيجيات الأردني كما ، نترنتالمؤقت عبر ال

 

أو الأجهزة الرقمية للمشاركة في   نترنتإلى الوصول إلى الن  وامل: يحتاج العالاتصلل  وسلئ  .1

 .نترنتعبر ال المؤقتالحر اقتصاد العمل 

 

اح هني .2 توفر  احتقدم  لا  ال:  عبر  المؤقتة  مستقر  دخل    نترنتالوظائف  مهنية  مسارات    وأ  ،اا 

 لشباب.واضحة للتقدم الوظيفي لدى ا

 

النساء    احت ييز: .3 تتعرض  ما  ا  للتمييز  نووالعاملغالب  النامية  البلدان  فرص   ،في  حيث  من 

 .المهام ذات الأجور العاليةالحصول على 

 

في القطاع   القوى العاملةفإن نسبة    الدخل المنخفض،في البلدان ذات  :  اح  لي  الاجت لعي  .4

مما ،  (نترنتال  عبروظائف مؤقتة  ببما في ذلك العمل  )  %90تصل إلى أكثر من    غير الرسمي

الاجتماعية الحماية  من  القوانين   وأ،  يحرمهم  وفق  العمل  حقوق  على  الحصول  من 

 .والتشريعات القائمة في تلك البلدان

 

 احخلاص   .3
تقديم الخدمات. ويقدم وفي طريقة التوظيف    اكبير    ايشكل تحول    نترنتالعمل الحر عبر اللا شك أن  

مستقل.   بشكل  العمل  خلال  من  الدخل  وكسب  مهاراتهم  لتطوير  للأفراد  جديدة  ا  قطاع  ففرص 

معدلات ما أشارت إليه  وفق  ؛  خاصة في البلدان الناميةهائلة،  ينمو بسرعة    نترنتعبر ال  الحرالعمل  

  . 2020إلى    2016الفترة من  حسب البلدان على إحدى المنصات الرقمية خلال  نمو الوظائف المعلنة  

ومع ذلك، يجب معالجة التحديات المحتملة وضمان الحماية القانونية والاجتماعية للعاملين بهذا 

 .لأعمالامن النمط الحديث 

 

  

130%

104%

100%

85%

39%

33%

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

أفريقيا جنوب الصحراء

جنوب آسيا

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

أوروبا وآسيا  الوسطى

شرق آسيا والمحيط الهادىء

اريبيمنطقة أمريكا الاتينية والبحر الك

أمريكا الشمالية

 ردل ن و احوظلئف اح ن ورة على واحدة  ن أكب   نصلت احر   اح ق ي  في 

 حسب اح نطق  2020  - 2016احسنوات 
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كإجراء قصير المدى للتغلب ،  نترنتالمؤقت عبر الالحر  العمل  فرص  من    للأردن أن يستفيدويمكن  

، خاصة في  ، يساهم في توفير فرص عمل للشبابالعملهذا النوع من ف. على تحديات سوق العمل 

، ويزيد في تلك المناطق  والاجتماعية  الاقتصادية  جوةالف  تقليصيساهم في  كما  ا.  المناطق الأقل حظ  

 الاقتصادية.المرأة مشاركة من 

الشركاتآوعلى صعيد   تستفيد  منهاوبالأخص  ،  خر،  فرص  الناشئة  عبر  الحر  العمل  ، من  المؤقت 

إلى  ،  نترنتال وصولها  خلال  المطلوبةالمواهبمن  والمهارات  والخبرات،  ي  ،،  تكاليف  ال  خفضمما 

.  التي تطرأ على عملها  تغيراتالممع    هاوتجاوب  ، هااستمرارو،  هانموولبقاء،  من مناعتها ل  زيدويعليها،  

ت إلى  إنتاجيتها،  يعز تن كفاءتها ويحسويؤدي ذلك كله  الوظائف  استحداث  يساهم كذلك في  مما  ز 

 .الجديدة على مستوى الاقتصاد ككل

 

يور   نتدى  واستنل    احدوحي،  احبنك  تق ي   إحى  احتوصيلت  ا  برض  الأر ني  الاست اتي يلت 

 :نت ن اح ؤق  عب  الإ  اح   ر  احتي يتي هل اح  كلنلت حلاستفل ة  ن احف ة والإ

 

 .بكلف منخفضةو ،جهزة الرقمية لأول ،نترنتميسر للإالوصول التوفير  .1

 .القطاع غير الرسمياملين في عالالحماية الاجتماعية لجميع مظلة تغطية نطاق توسيع  .2

 برامجللمشاركة في تصميم  والقطاع الخاص    نترنتالمع منصات  إنشاء نماذج شراكات مبتكرة   .3

، أو تقدم الدعم والتدريب للفئات المحرومة والأكثر  تأمينات اجتماعية مناسبة لطبيعة عملهمتتيح  

 احتياجا لتمكينهم من الحصول على الدخل.

 .لشباب والنساء لفئة اخصوصا  ومهارات التواصل تعليم المهارات الرقمية التركيز على  .4

 .نهجمبشكل م نترنتوضع آليات لجمع وتتبع البيانات بانتظام حول العمل المؤقت عبر ال .5
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1 

 م احدراس  يحتقي

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=XKuq47S9Nk667TTIrDYxmuZ40csKwR9CgE4wM8BM_qxUME1OU1A1M1BKNEhWMVRNTkE2QVJaTFZUNC4u
https://forms.office.com/r/pqANdRNdEY

